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NOVE ZAMKY

Uvodné ustanovenia

Pre naSe sluzby platia V§eobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Hubert
NZ, s.r.o.

VSeobecné obchodné podmienky uprawijl prava a povinnosti zmluwnych stran
wplyvajuce z kipnejzmluvy uzatvorenej medzi spolo¢nostou Hubert NZ,
s.r.o.(dalej len ,hotelom*) a klientom spolo€nosti Hubert NZ, s.r.o. (dalejlen
Jklient”).

Véeobgcné obchodné podmienky st neoddelitelnou suc¢astou kupnej zmluvy a
platia v plnom rozsahu, pokial' si predavajtici a kupujlci nedohodnu v pisomnej
zmluve niektoré podmienky inak.

VedlajSie dohovory, zmeny v dohodéch alebo ich zruSenie, musia byt
uskuto€nené pisomnou formou a musia byt potwdené hotelom.

Sposob objednania sluzby
Objednawky predklada klient hotelu pisomne a to osobne, faxom alebo
elektronicky. Objednavka musi obsahovat tieto Gdaje:
- meno a priezvisko osoby, ktora bude sluzbu ¢erpat prip. meno
a priezvisko objednavatela,
- datumy zaciatku a konca ¢erpania sluzby,
- popis objednane;j sluzby,
- sposob platby (na faktdru, v hotovosti ¢i platobnou kartou),
- v pripade platby na faktdru, fakturaéné Gdaje,
- v pripade platby v hotowosti ¢i platobnou kartou, ako zaruku
uhrady udaje o platnej platobnej karte.
Uzatvorenie kupnejzmluvy
Objednawa (Cize kupna zmluva) zavézuje hotel az po jej pisomnom
potwdeni. Udaje v pisomnej akceptécii objednavky su pre obe strany
zavazné.
VSeobecne plati, Ze nepotwdena objednavka nie je zavazna.
Potwdenie objednavky dostane kupuijuci najneskor do 24 hodin od jej
dorucenia.

Ubytovanie klientov —individualisti

Plati pre objednavky do 5 osob. Klientovi st rezervované izby k dispozicii od
14.00 hod. dohovoreného dria prichodu. Rezenvacie izieb, doktorych sa klient
nenastahoval najneskoér do 18.00 hod. v deri dohovoreného prichodu, méze
hotel zrusit a nasledne rezenovat' inym zaujemcom.

Toto neplati, pokial bol vopred pisomne (mail, fax) dohovoreny neskory
prichod.

Ak klient plati v hotovosti alebo platobnou kartou, bude cena za
ubytovanie zinkasovana pri jeho prichode (v pripade neskorého prichodu
pri rannom odchode z hotela).

Izby musia byt v dohovoreny deri odchodu odovzdané hotelu najneskér do
11.00 hod.. Hotel méze nazaklade oneskoreného odchodu z izby uctovat
100% z plnej ceny ubytovania, ak nie je dohodnuté inak.

Bezplatné storno individualnych objednavok ubytovania je mozné wkonat
najneskor do 18.00 hod. v deri pred dohovorenym driom prichodu. V pripade
nedodrzania tejto lehoty hotel i¢tuje 100% ceny prvej noci.

Cena konzumu v restaurécii hotela musi byt wplécana priebezne v hotovosti.
Pisanie konzumu na izbu a jeho Uhrada pri odchode nie je mozné.

Ubytovanie pre skupiny

Skupina sa mysli viac ako 5 os6b. Klient uhradi zalohowi platbu 50% z
celkovej ceny za ubytovanie 14 dni pred prichodom, zostavajuca platba pri/po
odchode Ucastnika.

Storno ubytovania pre skupi

Storno viac ako 14 dni pred prichodom — bez poplatkov.

14 - 7 dni pred prichodom 25% z celkovej ceny

7 - 2.dni pred prichodom 50% z celkovej ceny

2 - 0 dni pred prichodom 100% z celkovej ceny

Podmienky platia pre zru$enie rezervacie, alebo priznizeni poctu izieb
prewy$ujucom 10%, pokial nie je dohodnuté inak.

Zaloha na ostatné sluzby (pre viac ako 5 osob)

Pokial nie je s hotelom uzatvorena ind pisomna dohoda, plati nasledujlce:
Klient uhradi 50% z celkovej Ciastky za objednané sluzby najneskor 14 dni
pred konanim akcie. V pripade, Ze zaloha nebude uhradena vas, hotel si
whradzuje pravo zrusit rezervaciu bez predchadzajiceho upozornenia.
Storno ostatnych sluzieb

Storno viac ako 14 dni pred teminom konania akcie: bez poplatkov

14 - 7 dni pred prichodom 25% z celkovej ceny

7 - 2 dni pred prichodom 50% z celkovej ceny

2 - 0 dni pred prichodom 100% z celkovej ceny

Podmienky platia pre zruSenie rezervacie, alebo priznizeni poctu izieb
prewy$ujucom 10%, pokial nie je dohodnuté inak.

Zaruka poctu zucastnenych osob

Klient berie na vedomie, Ze hotel potrebuje u tych akcii, pri ktorych sa bude
podavat jedlo, presny Udaj o pocte zucastnenych oséb a o wbere jedal, a to
najneskor 2 pracowné dni pred akciou.

Tieto Udaje sa povazuju za garantovany minimalny poCet, ktory hotel
klientovi vyuctuje. Garantovany pocet osob v deri konania akcie méze byt
znizeny maximalne o 10%.

Obc¢erstvenie, klientom prinesené jedla

Vsetko obCerstvenie, ktoré je senvirované formou bufetowych stolov a ktoré
nebude skonzumované behom vyhradeného Casowveho useku, tj. prestavky na
kaw, obeda alebo vecere, bude podla hygienickych predpisov a noriem EU
najneskor do 2 hodin od pociatku servirovania odnesené personalom hotela.
Z dévodov prisnych hygienickych postupov a noriem EU hotel nedovoluje
nosit' a konzumovat' v hoteli prinesené jedla a ani wnaSat z hotelu jedla, ktoré
boli urtené whradne ku konzumécii v hoteli.

Pokial nebolo dohovorené inak, plati prisny zékaz nosenia vsetkych druhov
napojov (alkoholickych &i nealkoholickych) do hotela. V pripade
porusenia tohto zékazu si hotel whradzuje pravo wuctovat za prinesené
napoje pausalny poplatok 3€/osoba za 1 napogj.

Cenya platba

Ponulkané ceny sa rozumeju wratane vSetkych dani a odvodov, ako aj obsluhy,
pokial nebude v konkrétnom pripade dohodnuté inak.

Faktura je splatna do 7 dniod datumu jej vwstavenia - pri oneskoreni platby si
hotel G¢tuje Urok 0,05% z diznej Ciastky za kazdy deri omeskania, po¢inajic
driom nasledujicom po dni splatnosti predmetnej pohladavky.

Pripadné hotelom popierané nejasnosti nemaju odkladny charakter pre
realizéciu platby, ¢i pripadného plynutia Grokov z oneskorenej platby. Takého
nejasnosti sa rieSia zvast ako reklamécia v lehote do 14 dni a budu rieSené
separatne dobropisom resp. fakturaciou.

Platba kreditnou kartou méze byt realizovana pred aj po ¢erpani hotelowch
sluzieb, a to na zaklade klientom poskytnutych Gdajov potrebnych k realizécii
platby.

Hotel si whradzuje pravo dodato¢ne zuctovat z kreditnej karty klienta
pripadné rozdiely, ktoré budu zistené po jeho odchode.

K realiz4cii platby kartou musi klient predtym udelit' svoj pisomny suhlas.
Casnici obsluhuijtci po 22 hod., na Ziadost klienta, su plateny zvast a to 10€
za hodinu na jedného ¢asnika, ak nie je dohodnuté inak.

Cenné predmety

Cenné predmety, ako je hotowvost, Sperky, prinesené hudobné néstroje,
technickeé pristroje a pomécky a pod., je mozné odovzdat do hotelového
trezoru alebo do Uschowy $atne. Inak hotel v pripade vzniku $kody neprebera
Ziadnu zodpovednost.

Rucenie v pripade vzniku skody

Klient ruci za vSetky Skody, ktoré hotelu spésobil on alebo klientovi hostia ¢i
iné osoby nim poverené, a tieto $kody hotelu nahradi v pinej wyske.

Hotel ruci za Skody, u ktorych bude jednozna¢ne a preukézatelne zistena vina
hotela, v Ziadnom pripade v8ak neruci za Skody, ktoré spdsobi tretia osoba.
Hotel je oprawneny pozadovat, aby klient uzawel vhodné poistky.

Ostatné dojednania

Hudobna produkcia alebo ostatné umelecké vystupenia, ktoré si klient
zabezpecuje sam aktoré podliehaji povinnému nahlaseniu, musi klient
vopred a v&as prihlasit' na prisluSnych tradoch. V8etky s tym sivisiace
naklady su k tiazi klienta.

Reklamny material — klient sa zavazuje poziadat hotel o suhlas s
umiestnenim reklamnych materialov a vyzdoby. Priestory, v ktorych bude
akcia prebiehat, nesmu byt reklamou ani vyzdobou poskodené. Montazne
prace musia wkonavat odborné pracowné sily a musia byt pri nich striktne
dodrziavané vSetky zakonné bezpecnostné predpisy. VSetky s montazou a
demontéazou spojené naklady idu k tiazi klienta.

Najom a priestor — prendjom priestorov zahfia pripraw priestorov a ich
wybavenie nabytkom, ktory je v hoteli k dispozicii. V cene prenajmu
konferen¢nych priestorov je zahrnuty prenajom konferenéného vybavenia
(platno, magneticka tabula, internet, flipchart, papier a fixky).

Technika a dohfad — pokial st pre akciu potrebné technické prace externych
firiem, budd vzniknuté naklady pretctované klientovi. Kazda externa firma
smie wkonavat prace, pripadne zmeny na majetku hotela iba s pisomnym
suhlasom hotela. U velkych akcii spojenych sozvy$enou spotrebou energie
sa tieto naklady wyuctuju klientovi zvViast podfa skutoCnej spotreby za nakupnu
cenu. Ak bude potrebné, aby bol hotelowy technik v priebehu akcie pritomny a
wkonaval dohlad, wuctuje sa za jedného pracownika kazda zacata hodina. V
pripade, Zeklient wuzije iastné technické wbavenie, zwsi sacena za
prendjom priestorov o 20% .

Nazov a logo hotela — powzitie ndzw alebo loga hotela pre média, tla¢ a pod.
je powolené len s predchadzajicim pisomnym suhlasom hotela. Pokial nebol
hotel vopred informovany, je na jeho uvazeni, ¢i akciu stornuje bez naroku
druhej zmluwnej strany na nahradu vynalozenych nakladov.

Odstupenie od zmluvy

Obidve zmluwné strany mézu najneskor dva mesiace pred dohodnutym
terminom organizovania akcie od zmluwy odstupit' bez uvedenia dévodu a
bez Uhrady storno poplatkov. Hotel je oprawneny ukonCit zmluwny vztah
kedykofvek, ak:

- bude ohrozené dobré meno a bezpe¢nost hotela a jeho hostov,

- wssia moc alebo iné mimoriadne okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda,
robia spinenie zmluvwy nemoznym.

Ostatné ustanovenia

Hotel neruci za urazy pri programoch na volny ¢as akéhokolvek druhu, ibaze
by hotel konal hrubo nedbanlivo alebo imyselne.

Zvieratd maju do hotela pristup. Nesmu prindSat’ do miestnosti s jedom a
napojmi.

Najdené veci sa klientovi zasielaju poStou na zaklade pisomnej ziadosti,
pricomklient hradi vSetky wdaje s tym spojené. Najdené veci sa uskladriuju v
hoteli po dobu 6 mesiacov. Po uplynuiti tejto lehoty sa predmety, ktoré maju
zjanu hodnotu, odovzdaju miestnym stratam a ndlezom.

Pobyt klientov v hoteli dalej uprawuje Ubytovaci poriadok Hotela Hubert***,
ktory je pre hotelowch hosti zavazny bez vynimky.

V pripade, zZe niektoré ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych
podmienck su alebo sastanu neplatnymi, netucinnymi alebo
nerealizovatelnymi, nebude tymto v ostatnych owplywnena platnost, u€innost a
realizovatelnost tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

Zaslanim objednawy klient potwdzuje svoj bezwhradny suhlas s tymito
podmienkami.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voci kupujicemu
uzawretim kupnej zmluwy.
Plati od 1.1.2010



